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REF: Aprueba Ordenanza de |
Participacion Ciudadana Comuna de
Lonquimay. - o i

DECRETO EXENTO N°388-
Lonquimay, 29 de junio de 2012, - -
ESTA ALCALDIA DECRETA HOY LO SIGUIENTE:

VISTOS: ; _
1-1a Ley IN® 20. 5(1{3 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gextwn Pubhm del

Ministerio Secretaria General de Gobierno, publicada en el diario Oficial, con fecha 16 de -

febrero del afio 2011, que sustituye el articulo 94 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, Disponiendo por €l la Dictacion de un Reglamento que determine la
integracién Organizacién compelencia y funcmnamwn{o del Concejo Comunal de
‘Organizaciones de la Sociedad Civil.

2.- El Acuerdo N° 504 del 2012, Adoptado por el Concejo Mummpal en sesién Qrdmarm de
Fecha 29 de junio de 2012, que resuelve aprobar la Ordenanza Municipal de Participacién
Ciudadana de la comuna de Lonquimay. Lo anterior en virtud a la facultad estabie‘cxda enel -
Articulo 65 letra K.

3.- Bl certificado de fecha 29 de junio de 2012 del Scecretanc Mzm:mpa que da cuenta del
" acuerdao referido precedentemente ‘
4.- Las facultades que me confieren los Articulos 12, 56 y 65 de Ia sz:y 18 695, (}rgamca__‘ :
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado v
actualizado fuer fijado por D.F.L N° 1, de 2006 del Ministerio del Interior.

g;QNsmmANm;

Que la Constitucién Politica de la Republica consagra y garantl?a lns prmc:pms de*

subsidiariedad y participacién, y que la Ley N° 18695 Orgdnica Constitucional de

Municipalidades, establece diversas modalidades de Participacion de la Ciudadania, ,
- Que con la promulgacion y publicacién de la Ley N° 20500, se ha otargado Lma nueva

institucionalidad a la Participacién Ciudadana. G
+ Queel Mumc;pm a iravés del presente instrumenio, viene en otorgar herramientas xdﬁnmxs‘

para una efectiva pamcxpacmn de la poblacion en los asuntos relevantes a a Lamlzna

DECRETO:

1.- APRUEBASE, La szguzente “Ordenanza de Participacién Cmdadana para fa Cemuna de
Longquimay. o
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ORDFNANZA DE PARTICIPACION LIUDADANA COMUNA DE LONQUIMAY .

La Constitucién Politica de la Republica; Articulo 12; 65 letra k) di, la Ley 18.695, Organica

Constitucional de Mu me:pahdades Ley 20500, sobre Asociaciones y Partmpac.mn C zudadam-

en age‘;tmn Publica, y

TENIENDO PRESENTE:

Que la Constitucion Politica de la Republica consagra y garantxza los principios de

subsidiariedad v participacién, y que la Ley N® 18695 Organica (Zamtitumfmai de

; Mummpahdadeq establece dwerxas modal i(‘i“d@q de participacion de la ciudadania.
_ 'R'ESUEL‘@ 0

APRUEBA LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

- TITULO I

DISI’G&ICIONESGENERALES;

Articulo 1: Se entendera por Participacion Ciudadana, ¢l derecho que tn,ne Ios ciudadanos

de la comuna de Lonquimay de proponer, intervenir, tomar parte y ser considerados en la
gestion publica local, a través de instancias de informacion, ejecucion y evaluacion de

acciones que apunten a la solucién de los problemas que los afectan directa o indirectamente

en los distintos Ambitos de accién de la Municipalidad, y del desarrollo local en general,

TITULO 1T

DE LOS OBJETIVOS:

Articulo 2: La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de

L(mqmmav tendra como objetivo general: Reconocer, promover y apoyar la participacion

ciudadana como un derecho, y una herramienta para fortalecer la gestién publica, en las

distintas dimensiones del Desarrollo Local, a nivel urbano vy rural en la comuna de

Lonquimay.

Articulo 3: Son objetivos especificos de la presente ordenanza:

1.- Contribuir a Ja existencia de una ciudadania activa y responsable, fortalecida e informada,

con mayores capacidades para pmticipar e incidir en el Desmm}k; Local.

2.- Promaver y desarrollar acciones que impulsen el Dcsarml]o Local, a través de un tmha;
en conjunto con la ciudadania.

3.- Facilitar la interlocucién a través del dialogo entre el Municipio y las distintas expresiones

organizadas y no organizadas de la ciudadania local, y mediante acciones de cooperacion.

1]




‘Republica de Chile .
Mynicipaiidad de Lonquimay
. Secretaria Municipal

. 1mpuikar y apoyar diversas formas de I’artzmpacmn Cmdadana en la comuna pam la
. .mlumon de los problemas que afectan al territorio y para el aprovechamiento de
oportunidades con equidad, _reconociendo formas y expresiones propias de la cmdadama
Tlocal.

5.- Regular la forma y condiciones en que se expresaran los vecings, mamfestando su opinién
o presentando iniciativas orientadas al bien comu:n, ya sea por iniciativa propia o a
requerimiento del alcalde o el Concejo Municipal.

6. ‘Regular los mecanismos o procedimientos para acceder a la mfmmacmn pubhea
municipal, en concordancia con los propositos de la Ley de Transparencia.

7.~ Reamocer y validar mecanismos de participacion prcpms y relevantes dei pueblo
mapuche pehuenche. : :

8.- Instalar capamdm‘iah en la institucionalidad local, particularmente en el Munj»:ipim,‘” para ¢l
desatrollo de procesos participativos. T -

9.- Promover el reconacimiento y validacion de los mecanismos de participacion ciudadana
local contenidos en la presente Ordenanza, con la msﬂtucmnahdad publica y pnvada'
presente en el territorio.

10.- Contribuir mediante la parhupacmn ciudadana, a la egztxmacmn social de la gestion:
pubhca local.

TITULO 111

DE LOS MECANISMOS:
Articulo 4: Segun el Titulo TV, de la Ley Organica C@nstitucﬁanai&de‘ Municipalidades, la

_participacién ciudadana en el ambito municipal, se expresara a través de los siguientes
mecanismos:

CAPITULO 1

Plebiscitos comunales:

Articulo 5: Se entenderd como plebiscito aquel acto en que se manifieste la voluntad soberana
de la ciudadania local, mediante la cual ésta expresa su opinién en relacién a materias
“determinadas de interés comunal, sefialadas en el articulo siguiente que le son consultadas.
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Articulo 6: Podran ser materias de plebiscito comunal todas aquellas, en el marco de Ia
competencia municipal, que dicen relacién con: ‘ G

1. Programas o Proyectos de Inversién especificos, en las areas de salud, educacién, salud
mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrolio urbano, proteccion del medio ambiente
y cualquier otro que tenga relacién con el desarrollo econdmico, social y cultural de la
comuria, : ' e

2. La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comu nal.
3. La aprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal.

4. Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia
municipal de acuerdo a la ley N2 18,695, ' '

Articnle 7: El Alcalde, con el acuerdo del Concejo Municipal, del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil o por requerimiento de los dos tercios (2/3) de éstos dos
ultimos, o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros clectorales de la comuna,

se podran someter a plebiscito comunal las materias de administracion local que se indique
en la respectiva convocatoria, ;

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, éste deberd ser evaluado por las
instancias técnicas del Municipio, de manera tal que se cuente con la viabilidad legal v Ia
factibilidad téenica y econémica de poder llevarse a cabo.

Articulo 8: Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania, ésta
deberd concurrir con la firma ante Notario Pablice u Oficial de Registro Civil, de a lo menos
€l 10% de los ciudadanos en los registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio
anterior al requerimiento.

Articulo 9: El 10% de los ciudadanos a que se reficre el Articulo anterior de la presente
ordenanza, debera acreditarse mediante certificado extendido por la Secretaria Municipal.

Articulo 10: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de recepcionado
oficialmente el requerimiento del Concejo Municipal, el Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil, o de los ciudadanos en los términos del Articulo anterior, el A?calde_
dictaré un decreto alcald icio para convocar a plebiscito comunal,

Articulo 11: El decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera contencrs
Fecha de realizacion, lugar y horario.

Materias sometidas a plebiscito.

Derechos y obligaciones de los participantes.

> Procedimientos de participacién.
» Procedimiento de informacion de los resultados,

Y ¥
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Articulo 12: El decreto Alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se pubhcam dentro de

los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Of cial, en la portada del sitio electrénico
municipal y en el periddico de mayor circulacién comunal v/o regional. Asimismo, se
difundira mediante avisos fijados en la sede del Munici ipio, en las sedes sociales de las
arganizaciones comunitarias, en los centros de atencitn a piblico y otros lugares piiblicos.

~ Articulo 13: El plebiscito comunal debera efectuarse, obl ligatoriamente, no antes de qe%enta ni
~después de noventa dias, contados desde Ia mzbhmcmn de decreto alm!dmm en el Diario
Oficial.

Articulo 14: Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la autoridad
comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros
Electorales de la Comuna, Debera en tal caso considerar lo expuesto en el inciso a'egundn dei
Articulo 7 de esta Ordenanza. :

Articulo 15: El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del Presu puesm Muni{fi pal.

Articulo 16: Las mscrlpcwncfs eief:toralm en la comuna s¢ smpwdcrzm de%de el dla sxgumnte
a aquel en que se publique en el Diario Oficial el decreto Alcaldicio que convaque a plebiscito
y se reanudaran desde el primer dia habil del mes wbstguxenfc a la fecha en que el Tribunal

Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el término del prme%
de calificacion del plebiscito.

Articulo 17: No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo comprendido ;
entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella,

Articulo 18: No podréan celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que
comprenda efectuar elecciones municipales.

Articule 19: No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, mas de una
vez durante un mismo periodo Alcaldicio.

Articulo 20: El Servicio E}@kﬁ)rﬂl y la Municipalidad se coordinaran para la pmgramacmn y
realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Articulo 21: En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda electoral por
television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los Articulos 31° y 317 bis de la
Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulg 22: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccidon extraordinaria de Presidente
de la Repiblica, suspendera los plazos de realizaciéon de los plebiscitos comunales, hasta la
proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

Articulo 23: La realizacion de los Plebiscitos Comunales se regulard, en lo que sea aplicable
por las normas establecidas en la Ley N® 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios, con excepeién de lo dispuesto en el Articula 175 bis.
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Articulo 24: Los Plebiscitos Comunales se realizardn, preferentemente, on dias sabados yen
lugares de facil acceso.

CAPITULO T

MESAS TERRITORIALES (AMBITO RURAL) :

Articulo 25: Dada la extension territorial y condiciones extremas de la comuna, se establece
que las Mesas Territoriales constituiran ¢l mecanismo de participacion ciudadana, que
representard a las diferentes organizaciones de la sociedad civil de un sector o ambito
territorial determinado de la comuna.

Articulo 26: Para ello se subdividird a la comuna en un total de 6 {(seis) territorios rurales:
Sector Sur, Alto Bio Bio, Mitrauquen, Pedregoso, Sector Norte y Mallin-Naranjo, donde
quedan recogidas la continuidad fisica y la similitud de intereses de los vecinos y sus
organizaciones.

Articulo 27: Las organizaciones participantes deberdn ser organizaciones cormunales de
cardcter territorial, organizaciones comunales de cardcter funcional, organizaciones de interés
publico. ,

Articulo 28: Las Mesas Territoriales, tendran entre sus objetivos principales: constituir un
referente de participacion orga»ni.zzxda, colectiva, para Ias','arganizacinnég ciudadanas de su
territorio y autoridades locales, regionales y nacionales.
Establecer; priorizar y proponer a las autoridades correspondientes, propuestas de desarrollo
y progreso para los habitantes de su territorio, como también, asesorar y acompanar los
procesos de gestion que busquen solucionar problematicas sociales presentes en su espacio
territorial. : :
. Participar activamente en el disefio de proyectos, planes y programas locales que permitan
‘Estrategias de Desarrollo Territoriales de largo plazo, para lo cual el Municipio, a través de
las diferentes Unidades Municipales, deberd realizar jornadas de informacion y orientacion
comunitaria, exponiendo todos los elementos de juicio necesarios a fin de proporcionar a los
vecinos bases fundadas para ser parte activa de su propio desarrollo.

Formular observaciones sobre los presupuestos de inversion, plan comunal de desarrollo,
modificaciones al plan regulador; manifestarse acerca de las propuestas de ‘asignacion o
modificacién de la denominacion de los bienes municipales y nacionales de uso publico que
* se encuentran bajo la administracién de la Municipalidad.

Articulo 29: Las Mesas Territoriales seran parte y representaran en sus territorios al Consejo
Comunal de Organizaciones de la Saciedad Civil, asi como éste serd Ia expresion comunal de
las Mesas.



I 9epub£§m de Chile
- {Municipaiidad de Lonquimay
Sacretaria Municipal

CAPITULO 111
MESA URBANA DE JUNTAS DE VECINOS

Articulo 30: Se reconoce como mecanismo de participacion local, la Mesa Urbana de Juntas
de Vecinos, espacio en donde participan las directivas de la totalidad de las Juntas de Vecinos
~urbanas. ;

Articulo 31: El Alcalde de Lonquimay, consignara un funcionario municipal a fin de apoyar
su :fu'nci@namien_ta Asimismo, esta instancia organizacional podra autoconvocar con la
-mayoria simple de sus miembros.

Articulo 32: Las misma podra elegir sus representantes en eleccion democriatica, en 14 que
participaran las directivas de cada una de las Juntas de Vecinos vigente en el sector urbana.

~ Articulo 33: La Mesa Urbana de Juntas de Vecinos tendra entre sus objetivos principales:
constituir un referente de parlicipacion organizada, colectiva, para las organizaciones
ciudadanas de la comuna, y las autoridades locales, regionales y nai:-idfia?es..
Establecer, priorizar y proponer a las autoridades mrfesptindiéhtﬁs propuestas de desarrollo
y progreso para los habitantes de Ia comuna, como también, asesorar y acompadiar los
procesos de gestion que busquen solucionar problematicas sociales de Lonquimay.
'?arﬁm’gax activamente en el disefio de pmyecms, planes y programas ls:?mles que permitan
Estrategias de Desarrollo Territoriales de largo plazo, para lo cual el Municipio, a través de
las diferentes Unidades Municipales, deberd realizar jornadas de informacion y otientacion
comunitaria, exponiendo todos los elementos de juicio necesarios a fin de proporcionar a los
vecinos bases fundadas para ser partc activa de su desarrollo.
Formular observaciones sobre los presupuestos de inversion, plan comunal de desarrollo,
modificaciones al plan regulador; manifestarse acerca de las propuestas de asignacion o
modificacion de la denominacién de los bienes municipales y nacionales de uso piiblico que

s

se encuentran bajo la administracién de la Municipalidad.

Articulo 34: Las Mesa de Juntas de Vecinos serd parte del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, debiendo elegir entre sus miembros un Consejera.

CAPITULO 1V
I'MPL&?M&NTAC!ON DE .ASPECTOS RELEVANTES DEL CONVENIO 169 A NI VEL LCCAL

En Chile, el Convenio 169 de la OIT entré en vigencia ¢f 15 de septiembre. de 2009, y
corresponde a un Tratado Internacional que garantiza el ejercicio de derechos para los
PP.OQ., particularmente en huestro contexto, para el pueblo mapuche pehuenche.

A nivel nacional, un desafio consiste en producir avances para asegurar que la legislacion
nacional esté en concordancia con lo que promueve el Convenio. En coherencia con ello, a
nivel comunal, y mediante la presente Ordenanza, el énfasis estard orientado a garantizar
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que existan espacios de consulta, didlogo, cooperacion y participacién con personas y
organizaciones mapuche pehuenche, respecta de temas que sean de interés pablico lacal
{(inversiones, tematicas de desarrollo coma Educacion, Salud, Fomento Prod uctivo). -

Cabe mencionar que los espacios de didlogo y participacién con pertinencia territorial-
cultural para las comunidades mapuche, pueden darse también a través de otros mecanismos
como las Mesas Territoriales. :

A trayés de la Implementacion del Convenio 169, se pretende fortalecer también la
dimensién de Interculturalidad, entendida como una forma de relacion entre personas de
distintas culturas, basada en el respeto, conocimiento mutuo, la cooperacién y el
reconocimiento de las identidades locales. :

RECONOCIMIENTO DEL NUTRAM TRAWIIN COMO MECANISMO TRADICIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA

El Niitram Trawiin corresponde a una instancia donde los Longkos y su comunidad se

- reunen para dialogar v tomar acuerdos. Esun espacio que tiene dindmicas y tiempos propios
para la.expresion de ideas y opiniones. Se caracteriza porque lo principal es fa conversacion
para informarse, llegar a acucrdos y resolver dificultades,

Los acuerdos tomados en ¢l Niitram Trawiin son de gran importancia ya gue estos se dan
mediante una instancia de didlogo y respeto mutuo entre los Longkos y parficipantes.
Informacion recapilada Servicios Pais 2007- 2010

ARTICULO 35: Se reconoce el Niitram Trawiin como mecanismo local, tradicional y cultural
de participacion ciudadana, por su importante connotacion’ politico-social y religioso-
cultural.

ARTICULO 36: Se reconoce a la autoridad tradicional del Longko, como representante de su
comunidad en relacién a la toma de decisiones y acuerdos del territorio donde tiene

o

influencia,

ARTICULO 37: Seran las autoridades tradicionales quienes convocan y lo realicen. Los
acuerdos y decisiones tomadas en el Trawiin seran respetadas y consideradas por las
autoridades locales; comprendiendo la forma v los tiempos que se dan en dicho espacio.

CAPITULO V

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil:

Articulo 38: En la Municipalidad de Lonquimay  existitd un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, compuesto por representantes de la comunidad local
organizada, elegido conforme al Reglamento aprobado por el Concejo Municipal, v a los
demas alcances de LOC de Municipalidades.
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 Articule 39: Fl Conscjo Comunal de Organizaciones de I Sociedad Civil, tendra por objetivo
_asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de «caracter territorial y
funcional, de interés pablico y de actividades relevantes, en el proceso econdmico, social y
cultural dela comuna y de sus representados.

Articulo 40: El Consejo Comunal de Organizaciones de Ia Sociedad Civil deber en el mes de
marz¢ de cada afio, pronunciarse respecto la cuenta publica del alcalde, sobre la cubertura ¥
eficiencia de los servicios municipales, asi como sobre las materias de relevancia comunal
- que hayan sido establecidas por el Concejo Municipal. '

Articulo 41: Los consejeros deberan informar a las Mesas Territoriales ¥ sus respectivas
arganizaciones, en sesiones especialmente convocadas efecto y con la debida anticipacion
para recibir consultas y opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal
dedesarrollo, incluyendo el plana de inversiones y

las modificaciones al plan regulador, como también sobre cualquier otra materia relevante -
que les haya presentado el alcalde o el concejo.

Articulo 42 Lm{i’maejems podrén proponer en las sesiones, el anélisis de temas de interés
- colectivo para los territorios que representan.

Articulg 43 El funcionamiento, organizacion, competencia e integracion de estos
Concejos, seran determinados por a Municipalidad, en un reglamento que el Alcalde
semeterd a la aprobacion del Concejo.

CAPITULO VI

Aundiencias publicas:

Articulo 44: Las audiencias publicas, son un medio por las cuales el Alcalde y el Concejo
- Municipal conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.

Articulo 45: Las audiencias ‘publicas seran convocadas de acuerdo a las exigencias de
quérum establecidas en los propios reglamentos internos de los Concejos Muﬂici'paies;, ylo
sefalado en el articulo 97 la LOC de Municipalidades, es decir, no menor a 100 personas de la
comuna.

Atticulo 46: Las audiencias puablicas seran presididas por el Alcalde, y su_protocola,
disciplina y orden serd el mismo que el de las sesiones de Concejo Municipal. El Secretario
Municipal participara como ministro de fe y secretario de la audiencia.

Articulo 47: Corresponde al Alcalde, en su calidad de Presidente del Concejo, o -a'quicnvin
reemplace, adoptar las medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que incidan
las materias tratadas en la Audiencia Pablica, las que, en todo caso, deben ser de competencia
municipal y constar en la convocatoria, sin perjuicio de que, en la medida en que sea
pertinente, deban contar con ¢l acuerdo del Concejo.
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Articulo 48: La solicitud de audicncia puiblica debera acompaiiarse de las firmas de respaldo
correspondientes, i :

Articalo 49: La solicitud de audiencia publica debera contener los fundamentos de lIa materia
sometida a conocimiento del Concejo.

Articulo 50: La solicitud debera presentarse formalmente con indicacién de las personas que
representaran a los requirentes, haciendo uso de Ja palabra, las que no pueden exceder de 5,

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que ¢l que la presente conserve una copia
con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias publicas

que llevara el Secretario Municipal, para posteriormente hacerla Hegar al Alcalde ¢on copia a
cada uno de los Concejales, para su informacion Y posterior andlisis en el primera sesién de
Concejo que corresponda realizar después de realizada la solicitud.

Articulo 51: La Municipalidad fijara dia, hora y lugar en que se realizara la audiencia puablica,
lo que serd comunicado por el Secretario Municipal a los representantes de los requirentes y
se pondra en conocimiento de la Comunidad mediante avisos colocados en la Oficina de
Reclamos, radio, correos institucionales, pagina web Municipal. '

Articulo 52: El Alcalde debers procurar la solucion de inquietudes, problemas o necesidades
planteadas a las audiencias, dentro de los proximos quince dias siguientes a la realizacion de

la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en fa audiencia, y si ello no
fuere posible deberd dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

CAPITULO VI

De Ia oficina de Informacion, reclamos Y sugerencias:

Articulo 53: La Municipalidad habilitard y mantendra en funcionamiento una oficina de
Informacidn, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad en general.

Articulo 54: Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania, ademds
ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.

Articulo 55: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

De las formalidades:

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal efecto
tendré a disposicién de las personas la Municipalidad.

10
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La presentacion deber4 ser suscrita por ¢l peticionario o por quien lo represente, en Cuyo caso
deberd acreditarse Ia fepresentatividad con documento simple, con Ia identificacion, el
domicilio completo, y el namero telefonico, si procediere. de aquel y del representante, en su
caso.

A la presentacion deberan adjuntarse los antecedentes e&n que se fundamenta. Las
presentaciones deberdn hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente conserve una
copia con timbre de ingresada en el Municipio.

Del tratamiento de 14 selicitud:

La solicitud se derivars a la unidad municipal cotrespondiente, para que le haga llegar la
informacion al Alcalde, que le permita tener una visién global de Ia situacion, ademas de tres
alternativas de solucién con Ia recomendacion de la mejor debidamente sustentada téeniea y
financieramente.

El tiempo de reaccion de Ia unidad debe ser como maxima de 10 dias desde su recepcion,
salvo que por la naturaleza del tema se fije un plazo mayor o se prorrogue :

5

el ordinario, el que en todo caso no podra exceder de 30 dias. Lo anterior sin perjuicio de

aquellas solicitudes que se presenten en virtud de la Ley de Transparencia, que deberan
adecuarse a los plazos establecidos por esta,

De los plazos:
El plazo en que la Municipalidad evacuara su respuesta serd:

* Dentro de un plazo méximo de 30 dias hibiles de acuerdo a las disposiciones
contenidas en la Ley 19,880,

De las respuestas:

Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de competencia del
municipio y éste la considerara en su planificacion v gestién futura, ello fe sera informado
debidamente al concurrente por el funcionario responsable del cumplimiento de la funcion
con la cual se relaciona la materia,

La oficina también tendra por objeto entregar informacién respecto a los diversos proyectos
que estén en ejecucion o que se encuentren en planes o estrategias de desarrollo comunal.

La Oficina debera contar de manera obligatoria en soporte papel y digital al menos con los
siguientes documentos:

1) Plan de Desarrollo Comunal
2) Plan Regulador Comunal
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3] Presupuesto Municipal ,{jmciuidok Salud, Educacién y Cementerios segin
correspondiere a funciones gjecutadas por ¢l municipio}.

4) Convenios y contratos vigentes :

5) Reglamentos :

6) Otros enumerados en el Articulo 98 de LOC de Municipalidades,

Del tratamiento administrativo:

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la comunidad, éstos
deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al Municipio.

Se llevard un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un
departamento a otro, debiéndose fi rmar tanto el envio como la recepcion,

Se tendrd un control de los cumplimientos de las fechas (recepcioén, envié a la unidad
involucrada, analisis y alternativas de solucién y envio de respuesta al-’r@ciémantf:} para cada
uno de los reclamos, actualizado y a disposicion del Alcalde, del Administrador Municipal,
del Secretario Municipal y de Concejo.

CAPITULO VIl

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZAC}ONES C‘OM&NITAR%AS

Articulo 56: La comunidad local puede formar organizaciones de interés piblico, de
voluntariado y otras que las leyes permitan.

Articulo 57: Las organizaciones de la sociedad civil son entidades de par‘i&i‘c‘ipac"_ién_de los
habitantes de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar a las autoridades
distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las decisiones de las
autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal o
en la comuna, etc.

Articulo 58: Persiguen fines solidarios, por lo mismo ne pueden perseguir ningun interés de
lucro. Las organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperacién entre los vecinos y
entre éstos con la‘Munjcipa!idad para resolver problemas comunes de la unidad vecinal o de
la comuna, con total gratuidad por esta gestion,

Articulo 59: No son entidades de cardcter politico partidista, esto es, que en su seno no
pueden representarse intereses de partidos puliticos, ni sus directivos actuar en el cjercicio de
sus cargos como representantes de los intereses de éstos.

Articulo 60: Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades ptiblicas.

Articulo 61: Tienen un dmbito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en el caso de
las juntas de vecinos, o comunal en el caso de las demés organizaciones comunitarias.
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Articum 62: Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio, el que no
pertenece a los asociados individualmente considerados. Los efectos de los contratos y
convenios que celebren, s6lo crean derechos y obligaciones para las personas juridicas y no
para los asociados.

Articulo 63: Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las
_personas, es decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y anadie que
cumpla con los requisitos se le puede negar ol ingreso a ellas. : ‘ ‘

Articulo 64: De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 43° letra f) de la Ley N* 19.418 el

Municipio debe consultar a las organizaciones comunitarias territoriales {juntas de vecinos)
acerca del otorgamiento, renovacién y traslado de las patentes de alcohales,

TITULO 1V
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO1

De la inforinacién piblica local:

Articulo 65: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de las decisiones
que adopte la autoridad comunal.

Articulo 66: Sera mision de la Municipalidad buscar el medio que considere adecuado, para
entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma completa, oportuna y
clara a quien la solicite.

Articulo 675 La Mu.ni.cipalidad fomentard la generacion de informacion hacia los vecinos a
través de radios locales, radios comunitarias, talleres de video, canales locales de cable,
boletines informativos, sitio web propios y asociados, etc.; sin perjuicio de aquella que
puedan obtener en las sesiones de ~concejo a las que puede asistir cualquier ciudadanoe, salvo
aqut‘zﬂaa que el %eg?amentc del Concejo indique que pueden ser secretas.

CAPITULO 11

De las subveuciones municipales y financiamiento compartido:

Articulo 68: Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente, podran
proponer la ejecucion de actividades propias de la competencia municipal, con
financiamiento municipal y/o compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto
deberan postular a una subvencion municipal.
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- Articulo 69: Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas y proyectos
especificos relativos a las funiciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la
comunidad,

Articulo 70: La colaboracion municipal podra efectuarse via financiamiento o servicios
traducidos en estudios.

Articulo 71; El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes:

* Implementacion de programas de financiamiento para mejorar: inmuebles
comunitarios, mobiliario, equipamiento, pavimentacion, alumbrado ptiblico, areas
Verdes, entre otros.

e Desarrollo de obras de asistencia y promacionales a arganizaciones que trabajenen el
ambito de: asistencia a menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
organizaciones de. mujeres, de rchabilitacion de adicciones, pacientes crénicos, entre
otros. _

» Fomento de actividades en el ambito del deporte, la cultura, el cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Articulo 72: Es parte del proceso de subvencion, la rendicion formal de los dineros
otorgados, al Departamento de Finanzas Municipal.

Articulo 73: La Municipalidad proveera del apoyo técnico de que disponga tanto para el
proceso de postulacion, como seguimiento necesario para apoyar a la organizacién

Articulo 74: La Municipalidad estudiara 1a factibilidad técnica del proyecto y lo 'eva.lua‘rﬁ‘en
el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal.

Articulo 75: La Municipalidad y ¢l beneficiario celebraran un convenio en que se establezcan

las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de subvencion se especifiquen
claramente y el Municipio la otorgue en esas condiciones.

CAPITULO HI

CONSULTAS, ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 76: Las consultas, encuestas o sondeos de opinion, tendran por objeto explarar
las percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia Ia gestion
Municipal.

ARTICULO 77: La consulta ciudadana podra ser dirigida a:

1. Las organizaciones de interés plblico.

2. Las organizaciones de voluntariado

3. Asociaciones gremiales
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y

4. Organizaciones sindicales,

ARTICULO 78: La Consult inal
e 1{(3 d?ﬁé ISA ]L(msu!ta vecinal serd convocada, en cualquier época, por Ia
viumicipandad. En dicha convocatori »
i Zr g i ocatoria se expresard el Qb]eto de la consulta, asi comao la fecha
y BAar de su realizacion por lo menos 7 dias antes de {a fecha establecida. La convocatoria
memsa se colocaré en lugares de mayor afluencia y se difundira en los medios masivos de
comunicacion local.

ARTICULO 79: La consulta vecinal podra realizarse por medio de consulta directa, de
encuestas, comunicacion electrénica u otros medios. El procedimiento y la ‘metodologia que
se utilicen serdn del conocimiento plblico.

ARTICULO 80: Las conclusiones de la consulta vecinal se difundirdn en el dmbito en que
haya sido realizada la misma. Los resultados de la consulta no tendran caracter vinculante ¥
serd elementos de juicio para el ejercicio de las funciones de la Municipalidad.

CAPITULO 1V
Del fondo de desarrollo vecinal:

Articulo 81: Segtin lo dispuesto en el Articulo 45° de 1 Ley N* 19.418 de }untas de Vecinos y
‘Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar
apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo comunitario prosentados por las juntas
de vecinos a la Municipalidad, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

Articulo 82: Este Fondo se conformara con aportes derivados de:

e La Municipalidad, sefalados en el respectivo prefaupnesto municipal.

« Los sefalados en la Ley de Presupuestos de la Nacion, en conformidad con la
proporcion con que participe este Municipio en el Fondo Comiin Municipal,

» Los aportes de vecinos y beneficiarias de este fondo.

Articulo 83: Este es un fondo de administracién municipal, El Concejo Municipal establecers,
por la via reglamentaria, las modalidades de postulacién y operacién de este Fondo de
Desarrollo Vecinal, los mecanismos de seleccion de los proyectos financiables, asi como la
modalidad de control de su utilizacién. En su momento se debera dictar el Reglamento

respecto a las modalidades de postulacion y otros del FONDEVE.(dentro de los proximos
seis meses de aprobada Ia presente Ordenanza)

El concejo debera cuidar que dicho reglamento establezca condiciones uniformes, no
discriminatorias y transparentes en el procedimiento de asignacidn, ast como reglas de
inhabilided que eviten los conflictos de intereses y aseguren condiciones objetivas de

imparcialidad.

Articulo 84: El FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las juntas de vecinos, lo que
implica que no pueden financiarse dirccta, ni indirectamente iniciativas del municipio
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Articulo 85: Los proyectos deben ser especificos, esto es, que su formulacién debe presentar
acciones concretas a realizar,

Articulo 86: Los proyectos que se financien por medio de este fondo deben tener por objetivo
anico el desarrollo comunitario.

Disposicion general: Los plazos de dias establecidos en esta ordenanza serdn de dias habiles.
ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE 2 presente Ordenanza a las Direcciones,

Departamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de ésta en SecretariaMﬁnicipai
a disposicion del piblico; hecho ARCHIVESE :

GUILLERMO VASQUEZ
ALCALDE DE LA COMUNA

PUSANO GONZALEZ
RIA MUNICIPAL

-Secretaria Mun:icipai
~Of, De Partes
-Alcaldia
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